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	Spett.le PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI

Ufficio Nazionale per il Servizio Civile

Via S.Martino della Battaglia n. 6

00185 ROMA


La sottoscritta dott.ssa Laura Gambi 

nata a RAVENNA il 08/10/1962 residente a RAVENNA, in VIA CARRAIE, 36
codice fiscale GMBLRA62R48H199B
responsabile legale della Cooperativa Libra
Ente COOPERATIVA SOCIALE LIBRA DI INTERVENTO E RICERCA – SOC. COOP. 

Accreditato per il Servizio Civile Nazionale in 4° classe  - N. Codice   NZ01659
Indirizzo della sede: Circonvallazione Molino n. 14  - 48100 RAVENNA

Telefono: 0544. 215651

Sito internet:  www.cooplibra.it
Posta elettronica: libra@cooplibra.it
chiede che venga messo a bando il progetto
“RETE DI SOSTEGNO AI SERVIZI PER I GIOVANI 2006”

che verrà realizzato nelle seguenti sedi di attuazione

1. Informagiovani del Comune di Ravenna, Via Guido da Polenta 4 -  Ravenna  - n. volontari 1

2. Informagiovani del Comune di Cesena, Piazza del Popolo, 9 - Cesena  - n . volontari 1

3. Informagiovani del Comune di Cervia, Corso Mazzini, 40 – n. volontari 1

4. Spazio giovani M-House, Via Molino, 28  - Ravenna  - n. volontari 1

5. Centro Sociale Polivalente Agorà  - Viale Tasso, 1-  Lido Adriano – RA  - n. volontari 1

Dichiara di aver inviato alla casella di posta elettronica dell’Ufficio (volontari@serviziocivile.it) il file excel relativo al progetto presentato.

Si specifica che i volontari da impiegare nel predetto progetto sono n. 5  unità.

Ravenna 15 settembre 2005
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Allegato 1

SCHEDA PROGETTO PER L’IMPIEGO DI VOLONTARI IN

SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1. Ente proponente il progetto:

	Cooperativa Sociale LIBRA di intervento e ricerca sociale – Soc. Coop.



1. Codice di accreditamento:

3  Classe di iscrizione all’albo:

b. CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del  progetto:

	RETE DI SOSTEGNO AI SERVIZI PER I GIOVANI 2006


5) Settore ed area di intervento del progetto con relativa codifica (vedi allegato 3):

	Settore: Educazione e Promozione culturale 

04 - Animazione culturale verso giovani

12 - Sportelli informativi


6) Descrizione del contesto territoriale e/o settoriale entro il quale si realizza il progetto con riferimento a situazioni definite, rappresentate mediante indicatori misurabili:

	Il progetto si realizza nei seguenti diversi contesti territoriali e settoriali:

· Ravenna: Informagiovani

· Cesena: Informagiovani

· Cervia: Informagiovani

· Ravenna: Centro Giovanile Polivalente “M-House”

· Lido Adriano (Ravenna): Centro Sociale Agorà.

Di seguito verranno descritti questi diversi contesti territoriali e settoriali.

1 - INFORMAGIOVANI DEL COMUNE DI RAVENNA.

Il centro Informagiovani è un servizio del Comune di Ravenna gestito in convenzione dalla Cooperativa LIBRA. E' collegato alla rete nazionale degli Informagiovani  e dal 2004 ha la certificazione di qualità UNI EN ISO 9001:2000.

I dati generali che caratterizzano il territorio del Comune di Ravenna, nel quale sarà realizzato il progetto, sono i seguenti:

· popolazione residente: 146.989

· popolazione giovanile residente: 36.016
· popolazione universitaria che viene da fuori Comune: 3.000
I dati che riguardano l'Informagiovani del Comune di Ravenna sono i seguenti:

· è aperto 5 giorni la settimana per un totale di  20 ore 

· Sono presenti nell'orario di apertura 3 operatori

· Gli utenti sono stati, nell'anno 2004: 8.485 con un totale di 22.126 contatti. Le presenze vengono monitorate una settimana al mese attraverso una "Scheda di rilevazione della tipologia dell'utenza".

Le domande dell'utenza riguardano

· Opportunità di lavoro (65,30%)

· Corsi, scuola, università e borse di studio (21, 20%)
· Documentazione sulla mobilità in Europa (1.40%)
· Cultura, tempo libero e sport (8,40%)
· Volontariato, servizio civile nazionale, servizio volontario europeo  (3,70%).
Questi dati sono riferiti all'anno 2004

L'Informagiovani opera in collegamento con una serie di enti che a vario titolo si occupano dello stesso target di utenza: Centro per l'impiego, Informagiovani di Lido Adriano, Centro donna di Lido Adriano, URP del Comune di Ravenna, Ufficio relazioni con il pubblico dell'Università di Bologna - sede di Ravenna, Osservatorio sui giovani dell'Assessorato alle Politiche giovanili, scuole e Centri di formazione professionale, associazioni studentesche universitarie.

 Di seguito i dati relativi alla residenza degli utenti che hanno frequentato il servizio nel corso del 2004. (La tabella è tratta dalla Relazione annuale 2004 dell’Utenza del Servizio Informagiovani di Ravenna e risponde ai criteri del Sistema Qualità della Cooperativa Libra UNI EN ISO 9001:2000)

RESIDENZA

n°

%

CIRC. PRIMA (centro città)

2562

30,2

CIRC. SECONDA (centro città)

1638

19,3

CIRC. TERZA (darsena)

857

10,1

CIRC. S.ALBERTO

187

2,2

CIRC. MEZZANO

221

2,6

CIRC. PIANGIPANE

93

1,1

CIRC. RONCALCECI

25

0,3

C. SAN PIETRO IN VINCOLI

153

1,8

CIRC. CASTIGLIONE

59

0,7

CIRC. DEL MARE (già presente la sede decentrata di Lido Adriano)

288

3,4

PROVINCIA DI RAVENNA

908

10,7

REGIONE EMILIA ROMAGNA

450

5,3

ITALIA

908

10,7

UNIONE EUROPEA

43

0,5

EXTRA UNIONE EUROPEA

93

1,1

TOTALE

8485

100,00

I dati sopra riportati dimostrano che i giovani residenti nelle diverse frazioni del Comune di Ravenna rappresentano l’8,7% dei ragazzi che frequentano il servizio. Di conseguenza emerge il bisogno di decentrare un servizio informagiovani in una Circoscrizione del Forese che sia più facilmente raggiungibile dagli utenti.

E’ stata dunque individuata la località di Piangipane, su suggerimento dell’Assessorato al Decentramento, in accordo con l’Assessorato alle Politiche Giovanili del Comune di Ravenna, come la migliore ubicazione per poter aprire una sede decentrata del servizio Informagiovani, in quanto situata in una zona centrale rispetto alle altre frazioni del forese occidentale del Comune di Ravenna.

La sede troverà spazio nella biblioteca locale della frazione.

2. INFORMAGIOVANI DI CESENA 

Il centro Informagiovani è un servizio del Comune di Cesena gestito in convenzione dalla Cooperativa LIBRA. E’ ubicato in Piazza del popolo al n. 9. E’ collegato alla rete nazionale degli informagiovani  e dal 2004 ha la certificazione di qualità UNI EN ISO 9001:2000

Il progetto di intervento per l’inserimento di giovani in servizio civile nazionale è destinato ad incidere significativamente nella realtà giovanile cesenate ed in particolare ai giovani che ogni anno afferiscono personalmente al Centro Informagiovani del Comune di Cesena e che sono circa 8.000 .

Nel 2004 sono state rilevate dal servizio Informagiovani 10.065 presenze, 5.289 telefonate,  7.887 e-mail, oltre 16.208 contatti al sito internet.

In generale il progetto è destinato a favorire la fascia giovanile (dai 15-30 anni, che rappresenta con il 75% dell’utenza il target di utenza privilegiato del servizio) e che rappresenta una larga rappresentanza (18.1%) della popolazione residente nel Comune di Cesena (dai dati 2003 risultano 16.782 i giovani dai 14 ai 30 anni su 92.714 residenti). Inoltre, in città sono presenti circa 5.000 studenti universitari di cui un 50% circa che proviene da fuori territorio comunale. 

Altri dati che riguardano l’Informagiovani del Comune di Cesena sono i seguenti:

· è aperto 5 giorni la settimana per un totale di  25 ore settimanali 

· sono presenti nell’orario di apertura almeno 3 operatori e 2 tirocinanti di Psicologia

A giugno-luglio 2005 il coordinatore del servizio ha svolto il corso per O.L.P. (Operatore Locale di Progetto) presso il COPRESC di Ravenna. 

Il progetto di intervento si situa in una rete di relazioni con altri Enti che a vario titolo si occupano dello stesso target di utenza con cui l’Informagiovani collabora attivamente anche all’interno di tavoli di coordinamento tecnico-organizzativo: Servizi URP del comune di Cesena (Informadonna e Informacittadino), Osservatorio sulla condizione giovanile del Comune di Cesena, Progetto giovani del Comune di Cesena, Centri di Formazione Professionale, Scuole, Istituti Superiori, Università e Servizi per il Diritto allo Studio in ambito comunale, Consultorio Giovani dell’AUSL di Cesena, Associazioni Studentesche e Giovanili, Centri di Aggregazione Giovanile, Coordinamento Provinciale delle Politiche Giovanili/Informagiovani, Centri per l’Impiego della Provincia di Forlì-Cesena, Agenzie di Somministrazione  di Lavoro di Cesena, Associazioni di Categoria cesenati, Sindacati locali.

3 - INFORMAGIOVANI DEL COMUNE DI CERVIA

Il Centro Informagiovani è un servizio del Comune di Cervia gestito in convenzione, dalla Cooperativa LIBRA. E’ collegato alla rete nazionale degli Informagiovani  e dal 2004 ha la certificazione di qualità UNI EN ISO 9001:2000.

Il Comune di Cervia ha una popolazione di 25.000 abitanti e i dati che riguardano l'Informagiovani sono i seguenti:

· è aperto 5 giorni la settimana per un totale di  21 ore 

· è presente nell'orario di apertura 1 operatore

· gli utenti sono stati, nell'anno 2004: 1631 con un totale di 3492 contatti. Le presenze vengono monitorate una settimana al mese attraverso una "Scheda di rilevazione della tipologia dell'utenza".

Le domande dell'utenza riguardano: opportunità di lavoro (59,25%); corsi, scuola, università e borse di studio (7,66%): cultura, tempo libero e sport (28,79%); volontariato, servizio civile nazionale, servizio volontario europeo  (4,30%).
Questi dati sono riferiti all'anno 2004.

Il Centro Informagiovani del Comune di Cervia è l’unico Servizio che riesce ad essere un punto di riferimento per diverse tematiche che interessano i giovani.

La gestione è affidata a un operatore, che svolge funzione di Coordinatore delle attività negli orari di apertura (da lunedì a venerdì: 9.30 – 12.30; martedì e giovedì: 15.00 – 18.00) e nelle attività di back office.

Data la particolarità del territorio, caratterizzato dalle innumerevoli risorse turistiche stagionali, il target dell’Informagiovani risulta essere molto eterogeneo sia come variabili demografiche, sia come tipologia di richieste. Nel periodo estivo, il territorio conta di oltre 3.000.000 di presenze di turisti, e circa 12.000 (2004) lavoratori stagionali. Per tale ragione il bacino di utenza può essere considerato piuttosto esteso, come risulta dalla tabella che segue:

· utenti residenti nel comune:
55,51%

· utenti residenti nel comprensorio e nella provincia:
7,09%

· utenti residenti fuori provincia:
26,73%

· utenti residenti all’estero:
11,21%

Per tale motivo, nella gestione del Servizio risultano centrali i punti caratteristici della relazione con utenza giovanile, ossia:

· l’attenzione riservata all’accoglimento e comprensione della domanda;

· la personalizzazione del Servizio offerto;

· l’ottica di favoreggiamento delle tecniche di problem solving e in generale di facilitazione alla crescita dell’utente;

Risultano altrettanto importanti elementi più caratteristici, legati alla specificità del target in esame:

· l’attenzione all’accoglimento e comprensione della domanda di utenti non residenti e in alcuni casi stranieri;

· la ricerca continua di nuove informazioni, che possono spaziare anche su altri territori (lavoro stagionale invernale, Università fuori regione, ecc);

· l’approvvigionamento di informazioni a carattere ludico per l’utenza giovanile non residente che desidera conoscere meglio il territorio e integrarsi maggiormente nella realtà giovanile cervese.

4 - CENTRO  “M-HOUSE”

Il Centro Giovani Polivalente “M-House”  è un servizio gestito dalla Cooperativa Libra in convenzione con il Consorzio per i Servizi Sociali e si trova a Ravenna in via Molino 28. Dal 2003 possiede la certificazione qualità UNI EN ISO 9001/2000.

Il “M-House” opera nel territorio della Seconda Circoscrizione del Comune di Ravenna la quale, con una popolazione di circa 75.000 abitanti, è la più popolata e vasta della città.

La funzione primaria del Centro è la prevenzione e rappresenta un polo di riferimento territoriale per l’aggregazione giovanile e in particolare cerca di essere un luogo di apprendimento, di riconoscimento e di integrazione delle differenze individuali, culturali e di genere. 

Il “M. House” da un lato si pone come Centro di tipo aggregativo, volto a favorire la socializzazione culturale, il protagonismo sociale dei giovani; dall’altro contribuisce al loro processo formativo ed educativo inteso come costruzione di senso, di acculturazione, favorendo l’apprendimento di competenze ed abilità sociali e più complessivamente alla costruzione di un diverso rapporto con il mondo adulto e con le istituzioni.

Il M-House è l'unico centro giovani della II Circoscrizione ed è pertanto molto frequentato: i giovani chiedono di ampliare l'orario di apertura ed eventualmente l'apertura di altri luoghi simili in altre parti della Circoscrizione.

I dati che riguardano il Centro M-House sono  i seguenti:

· é aperto 5 pomeriggi  la settimana per un totale di  20 ore 

· é presente nell'orario di apertura 1 operatore

· nell'anno 2004, i contatti sono stati 3319.

Età degli utenti del servizio:

· “più di 17 anni” 1415 contatti annuali, 

· “da 14 a 17 anni” 1243 contatti, 

· “fino a 13 anni” 661 contatti. 
Le presenze vengono monitorate quotidianamente attraverso la Scheda Utenti 

Il servizio:

· offre uno spazio aperto a tutti dove incontrarsi, socializzare, giocare, proporre e realizzare progetti e idee.

· E’ aperto  dal lunedì al venerdì dalle ore 15 alle ore 19 (nei pomeriggi di lunedì, mercoledì e venerdì  è attivo  un servizio di aiuto scolastico per i ragazzi delle scuole elementari e medie.

· E’ frequentato giornalmente da circa 30 ragazzi

Il centro organizza le seguenti attività

· libera aggregazione

· laboratori a tema e attività ludiche

· sostegno scolastico per ragazzi delle scuole elementari e medie inferiori

· uscite in luoghi o in occasione di eventi significativi nel territorio

· collabora con gli altri servizi ed enti del territorio nella progettazione, realizzazione di attività educative, ludico-ricreative a favore dei giovani.

5 – CENTRO AGORA’

Il centro Sociale Polivalente Agorà è un servizio gestito dalla Cooperativa LIBRA in convenzione con il Consorzio per i Servizi Sociali e si trova a Lido Adriano in V.le Tasso,1.Dal 2004 possiede la certificazione qualità UNI EN ISO 9001:2000.

Lido Adriano, frazione di Ravenna, è un territorio compreso nella Circoscrizione del mare dove la presenza di cittadini immigrati è molto elevata.

La nascita di Lido Adriano è stata decisa per dare nuovi spazi al turismo estivo. Gli appartamenti per l’estate hanno avuto però utilizzi e funzioni varie nel corso degli anni.

Oggi Lido Adriano è il “quartiere” o paese a più alta natalità del comune di Ravenna, l’unico che possa vantare una maggioranza di giovani rispetto agli anziani. Gli adolescenti di Lido Adriano sono uno degli elementi nodali nella costruzione di una memoria e di un’identità frammentaria, ma viva e palpabile, del più nuovo insediamento umano del nostro territorio.

I residenti a Lido Adriano risultano attualmente 5200, di cui l’85% provenienti da altre regioni italiane e da altri stati. Gli extracomunitari attualmente sono stimati in circa il 24% della popolazione. I minori 0-18 anni sono il 21% della popolazione rispetto al 13% della media comunale. In questi ultimi 5 anni, Lido Adriano, ha registrato infatti un incremento della popolazione superiore al 20%.

Il Centro Agorà è nato e cresciuto in questo puzzle di culture ed etnie, un luogo destinato alla comunità con l’obiettivo di realizzare uno spazio di informazione, orientamento e di aggregazione,  cercando di favorire i momenti di socializzazione, la prevenzione del disagio sociale e territoriale e di sviluppare un senso di appartenenza ed un identità territoriale, soprattutto nelle fasce giovanili.

 I dati che riguardano il servizio:

· E’ aperto 5 giorni la settimana per un totale di 20 ore 

· E’ presente nell’orario di apertura 1 operatore

· E’ frequentato giornalmente da circa 30 ragazzi

· Gli utenti sono stati, nell’anno 2004: 237 con un totale di 3337  contatti. Le presenze vengono monitorate giornalmente attraverso un scheda della rilevazione quantitativa dell’utenza. 

Il centro Sociale Agorà offre uno spazio aperto a tutti dove incontrarsi, socializzare, giocare, proporre e realizzare progetti e idee, collabora ed è in collegamento con una serie di enti che a vario titolo si occupano dello stesso target di utenza: circoscrizioni, scuola, biblioteche, centri giovanili aggregativi, cooperative sociali, associazioni sportive, Pro Loco, nella progettazione, realizzazione di attività educative e ludiche a favore dei giovani.

Organizza le seguenti attività:

- libera aggregazione

- laboratori a tema e attività ludiche

- corsi di italiano per stranieri

- sostegno scolastico per ragazzi delle scuole elementari e medie inferiori

- uscite in luoghi o in occasione di eventi significativi nel territorio.

 Una delle principali caratteristiche che emerge dall’analisi del contesto dell’utenza del Centro Agorà è l’alta affluenza concentrata in alcuni periodi dell’anno, la sproporzione tra le risorse umane disponibili (un solo operatore) e l’alta percentuale di utenti stranieri ( 45,9%).




7) Obiettivi del progetto:

	Di seguito vengono esposti gli obiettivi che si pone il progetto nei cinque centri operativi in cui si realizza il progetto stesso.

1 - INFORMAGIOVANI DEL COMUNE DI RAVENNA.
Il progetto che si realizza presso il Centro Informagiovani di Ravenna si rivolge ai giovani che usufruiscono del servizio e vuole raggiungere l’obiettivo di aprire un punto informativo nella Circoscrizione di Piangipane

Obiettivi generali.

Con la parte del progetto "Rete di sostegno ai servizi per i giovani", realizzato presso la sede di attuazione Informagiovani di Ravenna, la Cooperativa Libra intende:

· Sviluppare il suo impegno nei confronti del mondo giovanile

· aiutare i giovani a compiere scelte sempre più adeguate e consapevoli

· promuovere il servizio civile nazionale mettendo in rete gli enti e le associazioni con la richiesta che proviene dai giovani che intendono svolgere l'anno di servizio civile

· personalizzare l'informazione attraverso incontri di orientamento  individuali

· mettere a disposizione le informazioni che la società della comunicazione globale mette a disposizione di tutti e cercare di diffonderli in maniera capillare attraverso “nodi” decentrati;

Obiettivi specifici:

Dall’analisi del contesto emersa dal punto del precedente n. 6),  ricaviamo i seguenti obiettivi specifici: 

· la mission specifica di questo progetto è quella di decentrare il servizio aprendo una nuova sede in una Circoscrizione del forese (CIRCOSCRIZIONE DI PIANGIPANE): si vuole realizzare un servizio alla portata di un numero sempre più alto di giovani ed in particolar modo di tutti quelli che risiedono nelle frazioni ad ovest del capoluogo e che per ovvie ragioni di lontananza hanno più difficoltà ad accedere al servizio. In questo contesto, si tratta di:

· promuovere una logica più giusta di servizio, che si sposta verso il cittadino-utente e permette una diffusione capillare  delle informazioni che la società della comunicazione globale mette a disposizione di tutti, attraverso i seguenti strumenti: archivi cartacei, banche dati, Internet.

· fare crescere il ragazzo/a inserito/a in servizio civile nazionale attraverso il metodo di lavoro "imparare facendo", a fianco di persone più esperte in grado di trasmettere il loro saper fare ai giovani, lavorandoci insieme, facendoli crescere in esperienza e capacità, valorizzando al massimo le risorse personali di ognuno;

Indicatori

Per la verifica del raggiungimento degli obiettivi degli obiettivi sopra esposti si individuano i seguenti indicatori:

1. Grado di soddisfazione dell’utenza (misurabile attraverso la somministrazione di questionari specifici). Sulla base del “Questionario sulla qualità” che distribuiremo agli utenti e della scheda di decodifica relativa (entrambe allegate), consideriamo soddisfacente un giudizio complessivo di  > = 5 per l’80% degli utenti.

2. Percentuale di ritorni sui contatti: deve essere compresa tra il 70 e l’80% dato che si ricava dalla scheda sulla “Tipologia degli utenti” che si allega.

Questi indicatori sono stabiliti dal Sistema Qualità adottato dalla Cooperativa Libra.

.

1 - INFORMAGIOVANI DEL COMUNE DI CESENA.
Il progetto che si realizza presso il Centro Informagiovani di Cesena si rivolge ai giovani che usufruiscono del servizio e vuole raggiungere i seguenti obiettivi:

Obiettivi generali.

Gli obiettivi generali del progetto perseguiranno lo scopo di coinvolgere, attraverso l’utilizzo dei volontari in servizio civile, un sempre maggiore numero di utenti relativamente alle risposte da offrire ai temi di loro maggiore interesse e che rappresentano i settori principali di informazione del servizio (condizione giovanile, scuola, professioni, lavoro, educazione permanente, vita sociale e sanità, cultura e tempo libero, vacanze e turismo, estero, sport). 

Nelle azioni che coinvolgono l’Informagiovani per la realizzazione di un marketing strategico del servizio destinato all’universo giovanile locale ed in relazione alla promozione delle attività del servizio informativo e alle comunicazioni sul Servizio Civile Nazionale sviluppato in ambito locale, si potrà utilizzare i volontari in servizio civile al fine di raggiungere le scuole medie e medie superiori del territorio ed il maggior numero di giovani e di Enti che si muovono attorno al settore giovanile in ambito comunale o del Comprensorio del Comune di Cesena indirizzando i giovani e sensibilizzando la città a nuovi rapporti di solidarietà e mutualità.

Altro obiettivo generale sarà quello di realizzare una buona formazione ai giovani inseriti al centro Informagiovani attraverso il servizio civile nazionale. Il metodo di lavoro formativo sarà: “imparare facendo” e questo sarà possibile con l’affiancamento degli operatori esperti in grado di trasmettere il loro sapere ed il loro saper fare.

Obiettivi specifici:

Gli obiettivi specifici saranno quelli di veder aumentare nel tempo il numero di persone (sia in termini di maggiori utenti che di maggiori presenze/ritorni al servizio) che verranno a contatto con il servizio Informagiovani sensibilizzandole in misura maggiore gli stessi sulle tematiche afferenti il servizio civile nazionale e il volontariato (anche internazionale).

 Questo potrà essere possibile anche attraverso una promozione mirata sempre su questi temi, destinata alle classi scolastiche che si presenteranno al servizio durante il periodo considerato.

A partire da Ottobre 2005 il servizio Informagiovani sarà coinvolto in un progetto sperimentale di orientamento destinato alle scuole medie inferiori e superiori per l’orientamento alle scelte scolastiche e della formazione professionale e per la realizzazione di laboratori informativi relativi al mondo culturale, sociale e aggregativo riferito al territorio comunale Cesenate e del territorio limitrofo. 

I volontari in servizio civile per questa specifica attività si potranno avvicendare all’attività informativa/orientativa degli operatori preposti allo specifico progetto con una co-partecipazione utile alla realizzazione di prodotti informatici su power point e di prodotti multimediali realizzati per favorire un’orientamento mirato ai giovani e giovanissimi sulle tematiche relative al servizio civile nazionale e regionale.

Indicatori

Aumento del 10% delle richieste informative da parte degli utenti nell’ambito del servizio civile e del volontariato.

Aumento superiore al 5% degli utenti e delle presenze presso il servizio Informagiovani.

Questi dati saranno ricavati attraverso le schede adottate per la rilevazione quantitativa adottate dal Sistema Qualità della Cooperativa Libra e precisamente: 1) riferite alla presenza – mod.08/02  e 2) riferite alla tipologia di utenza e alle richieste informative degli utenti – mod.08/11. I dati  saranno poi visionabili  nelle rilevazioni trimestrali e annuali riferite all’utenza del servizio informagiovani. (Le schede vengono allegate).

3 – INFORMAGIOVANI DEL COMUNE DI CERVIA

Con la parte del progetto "Rete di sostegno ai servizi per i giovani 2006", realizzato presso la sede di attuazione Informagiovani di Cervia, la Cooperativa Libra intende raggiungere gli obiettivi. che tengono conto (come indicato al precedente punto 6), della particolare tipologia di utenza individuata, costituita da una fascia ampia rispetto alla provenienza territoriale. In particolare gli obiettivi principali possono essere riassunti in due macrocategorie che comprendono:

· l’ampliamento dei servizi offerti;

· il monitoraggio delle esigenze della popolazione giovanile del territorio.

Ampliamento dei servizi offerti

Gli obiettivi principali che ci si propone di ottenere rispetto questa macrocategoria sono i seguenti:

· seguire con più attenzione le esigenze informative degli utenti (anche rispetto ai non residenti e agli stranieri turisti e/o lavoratori);

· offrire una figura di riferimento da affiancare all’operatore già presente nel Servizio al fine di potenziare e diversificare i settori informativi;

· consentire un aggiornamento più frequente delle informazioni, con particolare attenzione a quelle maggiormente soggette a modifiche nel tempo (banche dati, offerte di lavoro, concorsi, opportunità formative, ecc);

· migliorare la qualità del servizio offerto agli utenti del centro.

Monitoraggio delle esigenze della popolazione giovanile del territorio

Gli obiettivi principali che ci si propone di ottenere rispetto questa macrocategoria sono i seguenti:

· costituzione di un osservatorio sulle tematiche giovanili, anche in collaborazione con altri altri Enti già attivati in tal senso, come potenziamento delle risorse in un ottica di interdisciplinarietà;

· miglioramento della definizione della tipologia di utenza del Centro e dei bisogni espressi, attraverso un monitoraggio capillare e un’elaborazione dei dati resi più efficienti, in considerazione anche delle possibili fluttuazioni dell’andamento stagionale (es: luogo di residenza che può essere influenzato da movimenti nei bacini di provenienza dei lavoratori a tempo determinato);

· preparazione di guide, anche a carattere annuale, i cui contenuti siano di interesse giovanile (guide ai locali di divertimento, guide ai servizi sportivi, alle attività e alle manifestazioni a carattere giovanile, ecc).

Nell’individuazione degli obiettivi si dovrà tenere conto anche delle peculiarità e competenze personali dei volontari e la permanenza dovrà essere strutturata in modo tale, da costituire un momento formativo e di crescita.

Indicatori

Per la verifica degli obiettivi sopra esposti si individuano i seguenti indicatori stabiliti dal Sistema Qualità adottato dalla Cooperativa Libra:

· Grado di soddisfazione dell’utenza (misurabile attraverso la somministrazione di questionari specifici). Sulla base del “Questionario sulla qualità” che distribuiremo agli utenti e della scheda di decodifica relativa (entrambe allegate), consideriamo soddisfacente un giudizio complessivo di  > = 5 per l’80% degli utenti.

· Percentuale di ritorni sui contatti: deve essere compresa tra il 70 e l’80% dato che si ricava dalla scheda sulla “Tipologia degli utenti” che si allega.

Nel caso i volontari vengano impiegati per la preparazione di materiale informativo a carattere di pubblicazione, verrà considerato indicatore anche l’effettivo completamento del lavoro di ricerca ed elaborazione dei dati e la sua redazione finale.

4 - CENTRO “M-HOUSE”

Il progetto “RETE DI SOSTEGNO AI SERVIZI PER I GIOVANI 2006”, per la parte che verrà realizzata presso il centro Giovanile Polivalente “M-Mouse” si pone i seguenti obiettivi:

Obiettivi generali

· sostenere e accompagnare i giovani che frequentano il Centro e che hanno problemi relazionali e di socializzazione

· Seguire con più attenzione le attività ludico-ricreative

· Offrire una figura di riferimento ai giovani utenti da affiancare all’operatore già    

· presente nel servizio al fine di potenziare e diversificare il sostegno psicologico e l’integrazione dei soggetti a rischio di devianza

· migliorare la qualità del servizio offerto agli utenti del centro.

Obiettivi specifici

· Migliorare, attraverso l’inserimento di un ragazzo/a in servizio civile, la resa scolastica dei ragazzi che frequentano il doposcuola  soprattutto dei minori  in situazione di disagio segnalati dalla scuola  e dai servizi sociali

· Dare continuità all’apertura pomeridiana del centro in modo da offrire una adeguata risposta al bisogno di socializzazione dei giovani del territorio della II Circoscrizione. 

· Allargare il Centro a tutte le fasce giovanili d’età in particolare a quella adolescenziale attraverso la proposta e il coinvolgimento nella realizzazione di attività di loro interesse 

· Aumentare il numero delle attività laboratoriali (dalle 10 attuali alle 15)

· Far crescere umanamente e professionalmente il ragazzo/a che sarà inserito/a nel centro per lo svolgimento dell’anno di servizio civile nazionale

· Offrire una seconda figura di riferimento, ai ragazzi che frequentano il centro, al fine di avere maggiori e diversificate competenze da offrire e sviluppare con gli utenti.

Indicatori

· Numero utenti di età compresa tra i 12 e i 17 anni (adolescenti)

Sulla base del “Scheda presenze”  che distribuiremo agli utenti (che viene allegata), consideriamo soddisfacente un incremento del 5% delle presenze.

· Orario di apertura.

In base alla programmazione 2006, consideriamo soddisfacente, con l’inserimento del volontario/a in servizio civile, un’apertura del servizio per 6 giorni settimanali per un totale di 30 ore.

· Numero di attività offerte all'utenza. 

In base alla programmazione 2006, consideriamo soddisfacente, con l’inserimento del volontario/a in servizio civile, un incremento dell’attività laboratoriale dalle dieci attuali alle 13.

5 – CENTRO AGORA’

Da quanto è emerso dalla descrizione del contesto ( vedi punto 6), il progetto relativamente alla sede di realizzazione del Centro Sociale Polivalente Agorà si pone i seguenti obiettivi: 

Obiettivi generali

· sostenere e accompagnare i giovani che frequentano il Centro e che hanno problemi relazionali e di socializzazione

· Seguire con più attenzione le attività ludico-ricreative

· Offrire una figura di riferimento ai giovani utenti da affiancare all’operatore già presente nel servizio al fine di potenziare e diversificare il sostegno psicologico e l’integrazione dei soggetti a rischio di devianza

· Migliorare la qualità del servizio offerto agli utenti del centro.

Obiettivi specifici

· Migliorare, attraverso l’inserimento di un ragazzo/a in servizio civile, la resa scolastica dei ragazzi che frequentano il centro, soprattutto dei minori  in situazione di disagio segnalati dalla scuola  e dai servizi sociali, attraverso il consolidamento del servizio di doposcuola avviato nell’ottobre 2005

· Dare continuità all’apertura pomeridiana del centro in modo da offrire una adeguata risposta al bisogno di socializzazione dei giovani del territorio di Lido Adriano; 

· Allargare il Centro a tutte le fasce giovanili d’età in particolare quella adolescenziale (attualmente la frequenza è prevalentemente composta da minori di età compresa tra i 9 e gli 11 anni) (vedi dati sull’utenza) attraverso la proposta e il coinvolgimento nella realizzazione di attività di loro interesse 

· Aumentare il numero delle attività laboratoriali.(dalle 10 attuali alle 15)

· Far crescere, umanamente e professionalmente il ragazzo/a che sarà inserito/a nel centro per lo svolgimento dell’anno di servizio civile nazionale

· Offrire una seconda figura di riferimento, ai ragazzi che frequentano il centro, al fine di avere maggiori e diversificate competenze da offrire e sviluppare con gli utenti.

Indicatori

· Numero utenti di età superiore agli 11 anni

Sulla base del “Scheda presenze”  che distribuiremo agli utenti consideriamo soddisfacente un incremento del 5% delle presenze.

· Numero di attività offerte all'utenza. 

In base alla programmazione 2006, consideriamo soddisfacente, con l’inserimento del volontario/a in servizio civile, un incremento dell’attività laboratoriale dalle dieci attuali alle 15.




8) Descrizione del progetto e tipologia dell’intervento che definisca dal punto di vista sia qualitativo che quantitativo le modalità di impiego delle risorse umane con particolare riferimento al ruolo dei volontari in servizio civile:

	INFORMAGIOVANI DEL COMUNE DI RAVENNA

Il progetto "Rete di sostegno ai servizi per i giovani", realizzato presso la sede di attuazione Informagiovani di Ravenna, avrà la seguente tipologia di intervento:

1. Piano di attuazione:

Primo mese

· Accoglienza 

· Inserimento graduale nel servizio

· Formazione specifica

Dal secondo mese

· formazione generale e inserimento pieno in servizio con mansioni di front e back office

· inserimento in  servizio presso la Circoscrizione Piangipane (come specificato ai numeri 6 e 7)

A metà servizio

· Verifica di metà servizio

· Incontro con i responsabili del servizio

Fine servizio

· Verifica finale

· Consegna delle competenze acquisite

2. Attività dei piani di attuazione:

· Il primo mese di inserimento del volontario in servizio civile nazionale presso il centro Informagiovani di Ravenna sarà impiegato soprattutto nella formazione specifica relativa alle seguenti mansioni: accoglienza, orientamento sull'utilizzo del servizio, rilascio informazioni, utilizzo fotocopiatrice, risposta organizzata nel tempo, segreteria ai servizi interni, rilascio tessera degli ostelli per la gioventù, prestito libri e riviste, monitoraggio dell'utenza (con i criteri del Sistema Qualità UNI EN ISO 9001:2000) aggiornamento archivi cartacei e bacheche, ricerca informazioni. (n. 41 del presente progetto)
· Il volontario, inoltre, parteciperà alla formazione generale che avverrà a partire dal secondo mese (con le modalità descritte al punto 34).

· Successivamente avverrà l'inserimento pieno all'interno del servizio con mansioni di front office e back office.

· L'attuazione del progetto prevede una verifica di metà servizio che avverrà secondo le modalità segnalate.

· Al termine del servizio ci sarà la verifica finale dell'attuazione del progetto.

3. Descrizione delle risorse umane necessarie per lo sviluppo delle attività: 
· Dr.Carlo Penazzi- Laureato in Scienze Politiche, Coordinatore Informagiovani di Ravenna. Ha partecipato al Cordo OLP organizzato dal Coordinamento enti di serv. Civile di Ravenna

· Dott.ssa Simona Tartaull, laureata in Scienze Politiche operatrice Informagiovani di Ravenna

· Anna Pattini, diplomata, operatrice informagiovani di Ravenna

4. Le modalità di impiego dei volontari sono descritte dalla seguente programmazione dettagliata 
ROGRAMMAZIONE ATTIVITA' DI BACK OFFICE

TOT. ORE

FORMAZIONE GENERALE
35

FORMAZIONE SPECIFICA
70

AGGIORNAMENTO ARCHIVI CARTACEI E BACHECHE

135

RICERCA INFORMAZIONI

100

IMPOSTAZIONE DELL’UFFICIO DECENTRATO

80

INCONTRI DI UNITA’ TECNICA (con il coordinatore e gli altri operatori del Centro Inform.)

20

TOTALE BACK OFFICE

440

PROGRAMMAZIONE ATTIVITA' DI FRONT OFFICE

TOT.  ORE

INFORMAZIONI TELEFONICHE
14

ACCOGLIENZA, ORIENTAMENTO SULL'UTILIZZO DEL SERVIZIO,RILASCIO INFORMAZIONI, UTILIZZO FOTOCOPIATRICE
916

RISPOSTA ORGANIZZATA NEL TEMPO
3

SEGRETERIA AI SERVIZI INTERNI
10

RILASCIO TESSERA DEGLI OSTELLI PER LA GIOVENTU
2

PRESTITO LIBRI E RIVISTE
2

MONITORAGGIO DELL'UTENZA (con i criteri del Sistema Qualità Uni En Iso 9001:2000)
13

TOTALE FRONT OFFICE

960

2. INFORMAGIOVANI DI CESENA

Il progetto "Rete di sostegno ai servizi per i giovani", realizzato presso la sede di attuazione Informagiovani di Cesena, avrà la seguente tipologia di intervento:

1   Piano di attuazione:

I Giovani inseriti in servizio civile nazionale al Centro Informagiovani di Cesena avranno il seguente piano generale di attuazione:

Primo mese

· Accoglienza 

· Inserimento graduale nel servizio

· Formazione specifica

Dal secondo mese

· formazione generale e inserimento pieno in servizio con mansioni di front e back office

· A metà servizio

· Verifica di metà servizio

· Incontro con i responsabili del servizio

Fine servizio

· Verifica finale

· Consegna delle competenze acquisite

2 Attività dei piani di attuazione:

Il primo periodo di inserimento del volontario in servizio civile nazionale presso il centro Informagiovani di Cesena sarà impiegato soprattutto nella formazione specifica relativa alle seguenti mansioni: accoglienza, orientamento sull'utilizzo del servizio, rilascio informazioni, utilizzo fotocopiatrice, risposte dirette agli utenti oppure via mail o telefoniche, servizi relativi ai prestiti di materiali, monitoraggio quantitativo e qualitativo dell'utenza (con i criteri del Sistema Qualità UNI EN ISO 9001:2000) aggiornamento degli archivi cartacei e computerizzati, delle  bacheche cartacee ed elettroniche, ricerca, gestione ed erogazione delle informazioni, organizzazione di materiali multimediali destinati alle scolaresche in visita al centro, organizzazione di eventi ed attività informative/orientative in cui l’informagiovani è coinvolto. 

5. Descrizione delle risorse umane necessarie per lo sviluppo delle attività: 
· Dr Giuliano Aguzzini, laureato in psicologia  – Coordinatore Informagiovani di Cesena  Ha partecipato al Corso OLP organizzato dal Coordinamento enti di serv. Civile di Ravenna

· Dr.ssa Michela Rizzardi- Laureata in psicologia, operatrice Informagiovani  di Cesena

· Dr.ssa Michela Cimatti. Laureata in psicologia. Operatrice Informagiovani  di Cesena

5. Le modalità di impiego dei volontari sono descritte dalla seguente programmazione dettagliata  

PROGRAMMAZIONE ATTIVITA' DI FRONT OFFICE

TOT.  ORE

INFORMAZIONI TELEFONICHE
14

ACCOGLIENZA, ORIENTAMENTO SULL'UTILIZZO DEL SERVIZIO,RILASCIO INFORMAZIONI, UTILIZZO FOTOCOPIATRICE
916

RISPOSTA ORGANIZZATA NEL TEMPO
3

SEGRETERIA AI SERVIZI INTERNI
10

RILASCIO TESSERA DEGLI OSTELLI PER LA GIOVENTU
2

PRESTITO LIBRI E RIVISTE
2

MONITORAGGIO DELL'UTENZA (con i criteri del Sistema Qualità Uni En Iso 9001:2000)
13

TOTALE FRONT OFFICE

960

PROGRAMMAZIONE ATTIVITA' DI  BEAK OFFICE
TOT.ORE

FORMAZIONE GENERALE

35

FORMAZIONE SPECIFICA

70

AGGIORNAMNETO ARCHIVI CARTACEI E BACHECHE

135

INCONTRI DELL’UNITA’ TECNICA

20

AGGIORNAMENTO MATERIALE

80

TOTALE ORE DI BEACH OFFICE

440

3. INFORMAGIOVANI DI CERVIA

Il progetto "Rete di sostegno ai servizi per i giovani", realizzato presso la sede di attuazione Informagiovani di Cervia, avrà la seguente tipologia di intervento:

1   Piano di attuazione:

I Giovani inseriti in servizio civile nazionale al Centro Informagiovani di Cesena avranno il seguente piano generale di attuazione:

Primo mese

· Accoglienza 

· Inserimento graduale nel servizio

· Formazione specifica

Dal secondo mese

· formazione generale 

· inserimento graduale  con mansioni di front e back office

· attivazione delle attivita’ di ampliamento dei servizi offerti e monitoraggio delle esigenze della popolazione giovanile del territorio (come descritte nel numero precedente)

A metà servizio

· Verifica di metà servizio

· Incontro con i responsabili del servizio

Fine servizio

· Verifica finale

· Consegna delle competenze acquisite

2) Attività dei piani di attuazione

· Il progetto prevede una prima fase di formazione specifica per fornire ai volontari le competenze necessarie ad affrontare i compiti specifici con sufficiente autonomia. 

In particolare la formazione verterà su: accoglienza, orientamento sull'utilizzo del servizio, rilascio informazioni, utilizzo fotocopiatrice, risposta organizzata nel tempo, segreteria ai servizi interni, rilascio tessera Carta giovani, prestito libri e riviste, monitoraggio dell'utenza (con i criteri del Sistema Qualità UNI EN ISO 9001:2000), aggiornamento archivi cartacei e informatizzati, utilizzo banca dati Lince, ricerca informazioni. 

I volontari saranno anche preparati ad affrontare le richieste degli utenti, tenendo conto delle specificità descritte al punto 6). Verranno quindi addestrati a valutare di volta in volta i criteri migliori per rispondere alle esigenze degli utenti stranieri, dei turisti e dei lavoratori stagionali

· Il volontario, inoltre, parteciperà alla formazione generale che avverrà nei primi tre mesi di servizio (come descritto al punto 34).

· 'inserimento pieno all'interno del Servizio con mansioni di front office e back office e  produzione delle guide cartacee..

· L'attuazione del progetto prevede una verifica di metà servizio che avverrà secondo le modalità segnalate 

· Al termine del servizio ci sarà la verifica finale dell'attuazione del progetto (vedi scheda allegata), che avrà lo scopo di controllarne lo stato di realizzazione 

3) Descrizione delle risorse umane necessarie per lo sviluppo delle attività: 

· Dott. Giovanni Canali, laureasto in psicologia. Coordinatore del Centro Informagiovani che farà anche la funzione di OLP

· la Dirigente del servizio

4) Le modalità di impiego dei volontari sono descritte dalla seguente programmazione dettagliata 
Per quanto riguarda il ruolo specifico dei volontari sarà connotato nelle due macroaree già esaminate come descritte al n. precedente

Ampliamento dei servizi offerti
· prendere contatto con gli enti del territorio che lavorano “con” e “per” i giovani;

· ascoltare le richieste poste dagli utenti approfondendo la domanda con attenzione alla popolazione straniera e/o non residente;

· aggiornamento dei raccoglitori che contengono materiale informativo;

· consultare la banca dati informatica LINCE ed Internet;

· usare la posta elettronica e utilizzo della stampante, del fax e telefono;

· prendere prenotazioni relative a prestiti guide, libri e riviste su scuola, lavoro, turismo e viaggi;

· curare bacheche su manifestazioni per il tempo libero;

· partecipare a convegni, seminari e incontri assembleari organizzati dall’ Informagiovani.

Monitoraggio delle esigenze della popolazione giovanile del territorio

· somministrazione dei questionari di rilevamento dell’utenza e del gradimento del servizio;

· elaborazione dei dati ottenuti attraverso i questionari;

· progettazione e preparazione di guide di interesse giovanile, sulla base degli interessi degli utenti, rilevati attraverso le schede di monitoraggio e in accordo con il Coordinatore del Servizio;

· attivazione di un osservatorio sui progetti giovanili, da inserire sul portale Internet del Centro eventualmente in collaborazione con altri Enti interessati.

4. CENTRO SPAZIO GIOVANI M-HOUSE

Il progetto "Rete di sostegno ai servizi per i giovani 2006", realizzato presso la sede di attuazione Informagiovani di Cervia, avrà la seguente tipologia di intervento:

Piani di attuazione e attività del ragazzo/a in servizio civile

Nel primo mese, contestualmente al progressivo inserimento nelle attività del Centro, verrà svolto il corso di formazione specifica.

Dopo questo periodo, oltre al corso di formazione generale, ci sarà una verifica fatta con l’operatore locale di progetto e il volontario sarà inserito pienamente  in tutte le attività del servizio sia di front office che di back-office

Attività dei piani di attuazione

Attività di front office
· Promuovere e partecipare alle attività di laboratorio 

· Ascolto delle richieste poste dagli utenti nell’ambito delle attività ludiche e ricreative

· dare supporto ed essere figura di riferimento per i minori utenti attraverso la presenza costante e la relazione con il gruppo

· prendere contatto con gli enti del territorio che lavorano “con” e “per” i giovani

· mettere in rete bisogni e risorse

· dare supporto psicologico ai minori con problemi relazionali e di socializzazione in particolare a stranieri immigrati con problemi di inserimento. 

· Somministrare i questionari di rilevamento dell’utenza e del gradimento del servizio.

· Partecipare alla preparazione ed alla realizzazione delle attività

· Aiutare nella manutenzione e ripristino degli ambienti

· Partecipare alle uscite che si svolgeranno periodicamente 

Le attività laboratoriali principali che saranno svolte durante, con la collaborazione della ragazza/o in servizio civile, saranno:

1. Laboratorio di sostegno scolastico 

2. Laboratorio di collage

3. Laboratorio di disegno

4. Laboratorio di scultura

5. Giornalino del M. House
6. Allestimento mostra tematica

Sono previste, inoltre, le seguenti attività: Apertura serale del centro, Torneo di scacchi e Torneo di calcino, Torneo cittadino di calcetto.

 Attività di back office
· Progettare le attività assieme al coordinatore del servizio

· Codificare i dati dei questionari sul gradimento del servizio somministrati 2 volte all’anno

· Preparare e reperire i materiali che si utilizzeranno nelle attività di laboratorio

· Partecipare alla preparazione ed alla realizzazione delle attività

· Aiutare nella manutenzione e ripristino degli ambienti

A metà servizio verrà fatta una prima verifica per valutare lo stato di realizzazione del progetto e l’inserimento del volontario/a nel progetto stesso.

Alla fine del servizio sarà fatta la verifica finale circa la realizzazione del progetto.

<<<<<Orario di servizio

· Lunedì e Mercoledì    ore 9-13 e 15-19   

· Martedì e Giovedì      ore 15-19

· Venerdì                       otre 10 – 12 e 14- 19

Totale 30 ore settimanali.

Risorse umane

Le risorse umane sono costituite da:

· Stefano Olivucci, laureato in psicologia e Coordinatore del Centro (presente in servizio 30 ore la settimana) il quale funge anche da OLP.

5. CENTRO SOCIALE POLIVALENTE AGORÀ

1.  Piano di attuazione:

         I dodici mesi di servizio del ragazzo/a in servizio civile nazionale avranno il seguente piano 

         Generale di attuazione:

· formazione specifica

· formazione generale

· inserimento graduale con mission di front e back office

· verifica semestrale

· verifica generale

     2. Attività dei piani di attuazione

· Il primo mese di inserimento del volontario in servizio civile nazionale presso il Centro Sociale Agorà sarà impegnato soprattutto nella formazione specifica relativa alle seguenti mansioni: accoglienza, supporto psicologico ed aiuto all’integrazione degli utenti, orientamento nell’utilizzo del servizio (HI-FI, TV e video registratore, giochi di società, prestito ed archiviazione libri), preparazione e partecipazione ai laboratori creativi, sostegno scolastico attraverso la partecipazione al servizio di doposcuola, preparazione e partecipazione alle gite e/o eventi significativi con gli utenti, monitoraggio dell’utenza e della soddisfazione utenza attraverso la somministrazione di questionari (con i criteri del Sistema Qualità UNI EN ISO 9001:2000), gestione degli ambienti fisici, rapporti con la rete territoriale dei servizi, promozione del centro e delle sue attività. ( INOLTRE VEDI ATTIVITA’ COME DESCRITTO AL PUNTO 41)

Nello specifico dovrà:

ATTIVITA’ di FRONT OFFICE: (TOT. ore 960)

· prendere contatto con gli enti del territorio che lavorano “con” e “per” i giovani

· mettere in rete bisogni e risorse

· ascoltare le richieste poste dagli utenti nell’ambito delle attività ludiche e ricreative

· essere partecipe e promotore di attività di laboratorio che favoriscano la socializzazione, lo stimolo della creatività individuale e l’autonomia del singolo.

· dare supporto ed essere figura adulta di riferimento per i minori utenti attraverso la presenza costante e la relazione con il gruppo.

· essere in grado di dare supporto psicologico ai minori con problemi relazionali e di socializzazione in particolare a stranieri immigrati con problemi di inserimento. 

· Somministrare i questionari di rilevamento dell’utenza e del gradimento del servizio.

· Partecipare alla preparazione ed alla realizzazione delle attività

· Aiutare nella manutenzione e ripristino degli ambienti

· Partecipare alle uscite che si svolgeranno periodicamente 

       ATTIVITA DI BACK OFFICE: (TOT. ore 440)

· Progettare le attività assieme al coordinatore del servizio

· Codificare i dati dei questionari sul gradimento del servizio somministrati 2 volte all’anno

· Preparare e reperire i materiali che si utilizzeranno nelle attività di laboratorio

· Partecipare alla preparazione ed alla realizzazione delle attività

· Aiutare nella manutenzione e ripristino degli ambienti

· Il volontario, inoltre parteciperà, alla formazione generale che avverrà nei primi tre mesi di servizio (come descritto al punto 34)

· Successivamente avverrà l’inserimento graduale all’interno del servizio con mansioni di front e back office.

· L’attuazione del progetto prevede una verifica semestrale che avverrà secondo le modalità segnalate ( come descritto al punto 21).

· Al termine del servizio ci sarà la verifica generale dell’attuazione del progetto (vedi scheda allegata al progetto).

Risorse umane

Le risorse umane sono costituite da:

Federica Savorelli, diploma di educatore professionale e Coordinatrice del Centro (presente in servizio 30 ore la settimana) la quale funge anche da OLP.


9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto:


10) Numero posti con vitto e alloggio: 


11) Numero posti senza vitto e alloggio:


12) Numero posti con solo vitto:


13) Numero ore di servizio settimanali dei volontari, ovvero monte ore annuo:


14) Giorni di servizio a settimana dei volontari (minimo 5, massimo 6) :

15) Eventuali particolari obblighi dei volontari durante il periodo di servizio:

	Informagiovani del Comune di Ravenna

Disponibilità a recarsi fuori sede presso Enti e Istituzioni locali per attività di promozione, marketing e informazione

Informagiovani del Comune di Cesena

Disponibilità a recarsi fuori sede presso Enti e Istituzioni locali per attività di promozione, marketing e informazione.

Informagiovani del Comune di Cervia

Disponibilità a recarsi fuori sede presso Enti e Istituzioni locali per attività di promozione, marketing e informazione. Disponibilità al contatto con altri Enti per il reperimento delle informazioni necessarie ad ampliare il Servizio e alla costituzione di Guide informative.

Spazio giovani M-House e Centro Sociale Polivalente Agorà

Disponibilità ad accompagnare i ragazzi nelle uscite che periodicamente vengono fatte (circa 5 all’anno).




CARATTERISTICHE ORGANIZZATIVE

16) Sede/i di attuazione del progetto ed Operatori Locali di Progetto:

	N.
	Ente presso il quale si realizza il progetto ed a cui indirizzare le domande
	Comune
	Indirizzo
	Cod. ident sede
	N. vol. per sede
	Telefono sede
	Fax sede
	Personale di riferimento (cognome e nome)
	Nominativi degli Operatori Locali di Progetto

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Cognome e nome
	Data di nascita
	               C.F.

	1
	Informagiovani Comune di Ravenna


	Ravenna
	Via Guido da Polenta 4
	20548
	1
	0544.36494
	0544.39422
	Anna Pattini

Simona Tartaull
	Carlo Penazzi
	18/01/1974
	PNZCRL74A18D458I

	2
	Informagiovani Comune di Cesena


	Cesena
	Piazza del Popolo, 9
	24740
	1
	0547.356228
	0547.356228
	Michela  Rizzardi

Michela Cimatti
	Giuliano Aguzzoni
	11/06/1957
	GZZGLN57H11C573X

	3
	Informagiovani Comune di Cervia
	Cervia
	Corso Mazzini, 40
	
	1
	0544.974356
	0544.913301
	Giovanni Canali
	Giovanni Canali
	13/10/1965
	CNLGNN65R13C553U

	4
	Spazio giovani M-House


	Ravenna
	Via Molino, 28 
	20549
	1
	0544.218363
	0544.211840
	Olivucci Stefano
	Olivucci Stefano
	05/01/1972
	LVCSFN72A05H199O

	5
	Centro Sociale PolivalenteAgorà


	Ravenna
	Viale Tasso, 1 – Lido Adriano
	20550
	1
	0544.526190
	0544.211840
	Federica Savorelli
	Federica Savorelli
	09/09/1970
	SVRFRC70P69H199I


17) Altre figure impiegate nel Progetto:

	N.
	Ente presso il quale si realizza il progetto ed a cui indirizzare le domande
	Comune
	Indirizzo
	Cod. ident. sede
	N. vol. per sede
	TUTOR
	RESP. LOCALI ENTE ACC.

	
	
	
	
	
	
	Cognome e nome
	Data di nascita
	C.F.
	Cognome e nome
	Data di nascita
	              C.F.

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


18) Strumenti e modalità di pubblicizzazione del progetto:

	Il progetto sarà pubblicizzato attraverso: 

· Radio locali (Radio Centrale, Radio Gamma, Radio Studio Delta)

· i quotidiani: “Il Resto del Carlino Ravenna”,  “Il Corriere di Ravenna”, “Il Resto del Carlino Cesena, “La Voce”  e “Il Corriere Romagna”

· le bacheche che sono nelle diverse facoltà universitarie a Ravenna e a Cesena

· i siti internet: www.racine.ra.it/informagiovani/ravenna   -  www.informagiovanicesena.it   -  www.racine.ra.it/impronta

· Il sito del Coordinamento Provinciale delle Politiche Giovanili/Informagiovani www.provincia.forli-cesena.it/inform/inform.htm
· un volantino da distribuire nei luoghi pubblici e nei luoghi di aggregazione giovanile a Ravenna, a Cesena e a Cervia e a Lido Adriano

· Comunicati stampa da inserire sul bollettino del Comune denominato “Cesena Informa” che perviene a tutte le famiglie cesenati




19) Eventuali autonomi criteri e modalità di selezione dei volontari:

	l’ente si avvale dei criteri di selezione emanati con la Determinazione del Dir. Gen. Del 30 maggio 2002.


20) Ricorso a sistemi di selezione verificati in sede di accreditamento (eventuale indicazione dell’Ente di 1^ classe dal quale è stato acquisito il servizio):

	NO
	
	


21Piano di monitoraggio interno per la valutazione dei risultati del progetto: 

	Si intende soprattutto monitorare 

· la progressiva realizzazione del progetto 

· l’inserimento del volontario/a nella realizzazione del progetto

· il rapporto dei volontari sia con gli operatori dei centri sia con gli utenti

·  il raggiungimento degli obiettivi  stabiliti per ogni sede operativa ed indicati al punto 7 del progetto.

Tempi

· Verifica di metà servizio

· Verifica di fine servizio

Modalità

· Incontro / colloquio con l’olp

· Scheda di monitoraggio di fine servizio (allegata)

· il raggiungimento degli obiettivi sarà verificato attraverso l’elaborazione delle schede di monitoraggio, tramite il confronto dei dati con gli indicatori stabiliti per ogni sede operativa ed indicati al punto 7.. 




22. Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sede di accreditamento (eventuale indicazione dell’Ente di 1^ classe dal quale è stato acquisito il servizio):

	NO
	
	


23. Eventuali requisiti richiesti ai canditati per la partecipazione al progetto oltre quelli richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

	


24. Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinate in modo specifico alla realizzazione del progetto:

	Elaborazione del progetto   50 ore X 16 €  =   800 €

Pubblicizzazione del progetto                          100 €

Volantino                                                          150 €

                                                                     ______________

  Totale                                                             1.050 €


25. Eventuali copromotori e partners del progetto con la specifica del ruolo concreto rivestito dagli stessi all’interno del progetto:

	Comune di Ravenna – Assessorato alle Politiche Giovanili (vedi allegato)

Consorzio Servizi Sociali di Ravenna, Cervia, Russi e AUSL (vedi allegato)


26. Risorse tecniche e strumentali necessarie per l’attuazione del progetto:

	· spazi utilizzati dai diversi servizi di realizzazione del progetto

· strumenti in dotazione a tutti i servizi (computer, stampanti, telefono, fax, internet, posta elettronica)

· quanto necessario per la realizzazione delle singole attività (cartelloni, pennarelli, colla, ecc per la realizzazione dei laboratori. Testi e vocabolari per il doposcuola. Giochi per i momenti ludici ecc.).




CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

27. Eventuali crediti formativi riconosciuti:

	NO


28. Eventuali tirocini riconosciuti:

	NO


29. Competenze e professionalità acquisibili dai volontari durante l’espletamento del servizio, certificabili e validi ai fini del curriculum vitae:

	Il progetto RETE DI SOSTEGNO AI SERVIZI PER I GIOVANI 2006  consente  l’acquisizione delle seguenti competenze

· Riconoscimento del ruolo e delle funzioni delle Amministrazioni Locali

· Costruzione di messaggi chiari al fine di fornire informazioni corrette ai giovani che accedono all’Informagiovani

· riconoscimento delle problematiche specifiche legate alla tipologia di utenza

· collaborazione alla identificazione delle metodologie di intervento

· controllare la propria emotività rispetto alla sofferenza

· attivare i programmi informatici e verifica del loro stato

· collaborazione con i professionisti coinvolti nel progetto

· produzione di testi in formato elettronico

· gestione dell’agenda impegni sotto  il profilo dei tempi, mezzi e risorse

· riconoscimento delle problematiche specifiche legate alla tipologia di utenza

· collaborazione alla identificazione delle metodologie di intervento

Tali competenze sono rinvenibili nel “Primo Prontuario delle competenze  riconoscibili nell’esperienza del servizio civile” predisposto dalla Regione Emilia Romagna, come da scheda 1 allegata.

Le suddette competenze verranno certificate mediante il rilascio della “Dichiarazione delle competenze, a valere come credito formativo” (scheda 2 allegata), e riconosciute dalla Regione Emilia Romagna in attuazione dell’articolo 10, comma 1, della legge R. 20 del 2003.


Formazione generale dei volontari

30.  Sede di realizzazione:

	La formazione sarà realizzata nella sede della Cooperativa Libra  - Circonvallazione Molino 14  - Ravenna


31. Modalità di attuazione:

	La formazione  è effettuata in proprio presso l'ente attraverso formatori dell'ente.


32. Ricorso a sistemi di formazione verificati in sede di accreditamento ed eventuale indicazione dell’Ente di 1^ classe dal quale è stato acquisito il servizio:

	NO
	
	Regione Emilia Romagna /Coordinamento degli enti di servizio civile


33. Tecniche e metodologie di realizzazione previste: 

	Come riportato nel sistema di formazione accreditato dell’ambito dell’istanza presentata dalla Regione Emilia Romagna (NZ00684)

Verranno attivate periodi di formazione all’avvio del servizio, a metà servizio e a conclusione dello stesso

Metodologia

 percorso formativo sarà realizzato attraverso modalità didattiche attive facendo ricorso a metodi sia espositivi che esperienziali per integrare l’apprendimento di conoscenze  con quello ottenuto con la partecipazione attiva e diretta a situazioni ed eventi formativi appositamente programmati.

In specifico in ogni modulo si prevede

· Lezione frontale

· Lavori di gruppo

· Analisi di caso

· proiezione di materiale audiovisivo sulle tematiche trattate

Saranno realizzati, sempre nell’ambito della formazione, incontri con alcune esperienze significative relative alle tematiche trattate. In specifico con:

· l’associazione “Il villaggio globale” che gestisce il commercio equo e solidale

· “La casa delle culture” (Piazza Medaglie d’oro)

· L’Associazione Rekko 7, costituita da volontari che collaborano con una struttura ospedaliera del Guatemala

Il proget work

Con l’obiettivo di inserire in modo proficuo il “volontario” nell’organizzazione dell’ente presso cui dovrà prestare servizio civile nazionale, oltre che con l’obiettivo di sperimentare le competenze e le abilità acquisite in aula, sono state inserite nella formazione generale anche 5 ore di “Projet Work”.




34. Contenuti della formazione:  

	Il corso di formazione per i “volontari”  affronterà le seguenti tematiche:

Modulo 1: Il servizio civile nazionale. 

Obiezione di coscienza

Dal servizio civile al servizio civile nazionale.

Le rappresentazioni del servizio civile nazionale. Organizzazione e gestione del servizio civile nazionale. Identità a ruolo dei cittadini in servizio civile nazionale. Modalità di prestazione del servizio civile nazionale, Le sue criticità. Ambiti di impiego del servizio civile. La legislazione di riferimento

Modulo 2: Analisi delle competenze. 

La motivazione: analisi delle motivazioni della scelta dell’anno di servizio civile nazionale. Conoscenze capacità, comportamenti necessari. Autovalutazione. Analisi delle proprie attitudini e capacità. Analisi delle proprie ambizioni e degli obiettivi futuri. Il bilancio di competenze e oòprocesso di auto-orientamento. Costruire una mission personale. 

Modulo 3: Educazione ai rapporti: la comunicazione

Tecniche di comunicazione. Il gruppo e la comunicazione. Lavorare in team. I processi decisionali. La gestione e la mediazione dei conflitti. Il disagio e la diversità. L’ascolto, l’empatia, il distacco emotivo.

Modulo 4: Educazione alla cittadinanza attiva. 

“Ogni cittadino ha il dovere di svolgere secondo le proprie possibilità e la propria scelta un’attività o una funzione che concorra al progresso materiale e spirituale della società” (Art. 4 della Costituzione).

Modulo 5: Il mondo del non profit. 

Legislazione. Il territorio: bisogni, risorse, servizi.I piani di zona. I servizi sociali. I servizi alla persona. I servizi culturali, l’organizzazione delle attività del tempo libero e delle attività sportive. 

Projet work

Ai moduli si aggiungeranno 5 ore di projet work.




35. Durata:  

	35 ore


Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

36.  Sede di realizzazione:

	Cooperativa di ricerca e intervento sociale Libra – Via Circonvallazione Molino,14 48100 Ravenna

E presso le sedi di attuazione del progetto


37. Modalità di attuazione:

	In proprio presso l’ente con formatori dell’ente


38. Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i: 

	Dr Giuliano Aguzzoni – Nato a Cesena il 11/06/1957

Dr.Carlo Penazzi- nato a Faenza il 18.01.1974

Giovanni Canali, nato a Cervia il 13/10/1965

Federica Savorelli, nata a Ravenna il 09/09/1970

Dott. Stefano Olivucci, nato a Ravenna il 05.01.1972


39. Competenze specifiche del/i formatore/i:

	Dr.Carlo Penazzi- Laureato in Scienze Politiche, Coordinatore Informagiovani di Ravenna. Ha partecipato al Corso OLP organizzato dal Coordinamento enti di serv. Civile di Ravenna

Dr Giuliano Aguzzini, laureato in psicologia  – Coordinatore Informagiovani di Cesena . Ha partecipato al Corso OLP organizzato dal Coordinamento enti di serv. Civile di Ravenna

Dott. Stefano Olivucci,, laureato in psicologia,  coordinatore Spazio giovani M-House. Ha partecipato al Corso OLP organizzato dal Coordinamento enti di serv. Civile di Ravenna

Giovanni Canali, laureato in psicologia, Coordinatore del Centro Informagiovani del Comune di Cervia.

Federica Savorelli, coordinatrice del Centro Agorà di Lido Adriano. Ha partecipato al Corso OLP organizzato dal Coordinamento enti di serv. Civile di Ravenna




40. Tecniche e metodologie di realizzazione previste: 

	Anche il percorso della formazione specifica sarà realizzato attraverso modalità didattiche attive facendo ricorso a metodi sia espositivi che esperienziali per integrare l’apprendimento di conoscenze  con quello ottenuto con la esperienza. Quindi formazione teorico – pratica, addestramento sul lavoro e autoconsultazione. 

A lezioni frontali si aggiungeranno lavori in equipe con gli operatori dei servizi,.

Verranno usate tecniche di animazione ed educative




41. Contenuti della formazione:  

	Centri informagiovani Ravenna e Cesena e Cervia

· Presentazione dei servizi Informativi/Aggregativi in cui sono coinvolti i volontari

· Nozioni informatiche e statistiche per la gestione dei dati Informagiovani (inserimenti, variazioni,)

· Sistema di catalogazione dei materiali cartacei e informatizzati (da banca dati cartacea su Catalogazione Nazionale Informagiovani, e da banche dati informatizzate “Lince”-bancha dati per servizi Informagiovani e “Incontra”-banca dati per l’incontro domanda/offerta di lavoro, formazione, associazionismo, imprenditoria)

· Formazione su tutti i settori informativi (9) dell’Informagiovani.

· Gestione Infopoint regionale

· Gestione dossier, bacheche e materiali in autoconsultazione dei servizi informativi

· Nozioni generali e informative sul mercato del lavoro, della scuola e dell’Università e della formazione professionale.

· Utilizzo del Portale Giovani  gestito dalla Provincia di Forlì Cesena in collaborazione con la Coop. Libra utilizzata da tutti gli Informagiovani della Propvincia di Forlì’-Cesena

Spazio giovani M-House e Agorà

Il corso di formazione per i volontari affronterà le seguenti tematiche

· Analisi delle competenze

· La motivazione: analisi delle motivazioni della scelta della tipologia di servizio per la quale si è                                scelto di svolgere il servizio civile volontario.

· Conoscenze capacità, comportamenti necessari. Analisi delle proprie attitudini e capacità rispetto al gruppo di minori.

· Educazione ai rapporti: la comunicazione coi i minori e gli stranieri

· I minori e la comunicazione, gli stranieri e la comunicazione. Codici di comunicazione. La gestione del conflitto personale e all’interno del gruppo. Il disagio e la diversità.  Psicologia sociale. Tecniche educative del colloquio psicologico. 

· Conoscenza del territorio e dell’organizzazione del servizio

· La conoscenza e l’ascolto del territorio indispensabili per una progettazione di interventi mirati         ed efficaci.

· Utilizzo degli strumenti di gestione del servizio

· Programmare le attività.




42. Durata:  

	70 ore


Altri elementi della formazione

43. Modalità di monitoraggio del piano di formazione (generale e specifica) predisposto:

	Sono previste due verifiche (una a metà servizio e una a fine servizio)

Gli strumenti utilizzati per la verifica sono in allegato.




Data

Il Progettista

Il Responsabile legale dell’ente/

Il Responsabile del Servizio civile nazionale

NZ01659
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