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ITALIA
SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO 

TITOLO DEL PROGETTO:
voce 4

SETTORE e AREA DI INTERVENTO:
Settore: Patrimonio culturale

Area di intervento: Cura e conservazinoe delle biblioteche

DURATA DEL PROGETTO:
12 mesi

OBIETTIVI DEL PROGETTO:
Obiettivo A: Migliorare i servizi di reference e prestito librario offerti dalla biblioteca 

Obiettivo B: Avvicinare il bambini al mondo del libro e della lettura ad alta voce

Obiettivo C: Potenziare le iniziative rivolte ai giovani

Obiettivo D: Potenziare i servizi bibliotecari offerti ai bambini e ragazzi del territorio forese

ATTIVITÁ D'IMPIEGO DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

_Affiancare gli operatori al punto prestito e fornire informazioni agli utenti

_ Collaborare alla predisposizione di vetrine tematiche, conoscere il patrimonio e gli strumenti di ricerca 

_  Partecipare alle iniziative organizzate dalla biblioteca sia nella fase organizzativa  (creazione e diffusione del materiale promozionale) che operativa (predisposizione degli spazi, accoglienza degli utenti, assistenza tecnica…), collaborando con il personale della biblioteca e della Associazione ABC.

_  Partecipare agli incontri d’equipe e alla programmazione delle attività, collaborazione alle organizzazioni degli incontri con le scuole.

_  In affiancamento agli operatori, scegliere le letture, preparare i laboratori e i materiali e realizzare gli interventi di letture animate 

_ Affiancare gli operatori nello Spazio Ragazzi per garantire un presidio fisso e adeguato alle richieste e alle necessità dell’utenza.

_  Partecipare alle visite delle classi per potenziare e migliorare l'efficacia degli interventi rivolti ai ragazzi.
_ Affiancare i bibliotecari nelle uscite della Bibliomobile, accogliere le classi, registrare i prestiti e dei rientri.

_ Al rientro dei volumi, ricollocare e dove necessario manutentare tramite restauri, nuove etichette ecc.

_ Affiancare, nel corso delle uscite, alle attività di animazione e promozione della lettura (letture ad alta voce, proposte di lettura ecc.)

POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI E SEDI DI SVOLGIMENTO:

Posti disponibili: 3 (senza vitto e alloggio)

Sedi di svolgimento: Biblioteca di Cervia, Circonvallazione Sacchetti 111, Cervia

CONDIZIONI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI:
Monte ore annuo: 1145 ore

Giorni di servizio settimanali: 5

Obblighi del volontario:  

- Flessibilità oraria in particolare turnazione su mattine e pomeriggi (con termine dell’attività alle 18,30) e, a turno, al lavoro di sabato mattina.

- Disponibilità alla presenza in orario serale e in giorni festivi in caso di incontri organizzati dalla biblioteca nell’ambito dell’azione di promozione.

- Disponibilità a rispettare l’orario di lavoro concordato.

- Rispetto degli obblighi di privacy nel trattamento dei dati degli utenti.

- Disponibilità spostamenti fuori sede, nel rispetto dell’art. 6 del DM 22 aprile 2015 ”Prontuario concernente la disciplina dei rapporti tra enti e volontari del servizio civile nazionale
DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:
Criteri definiti dal Decreto Direttoriale 11 giugno 2009 n. 173
EVENTUALI  REQUISITI  RICHIESTI:
Nessuno

CARATTERISTICHE COMPETENZE ACQUISIBILI:
Eventuali crediti formativi: Non sono direttamente riconosciuti crediti formativi ma si fa presente che l’Università di Bologna, secondo quanto indicato all’art.16 del Regolamento didattico dell’Ateneo, precisa come l’esperienza fatta nell’ambito di un progetto di servizio civile possa essere riconosciuta come CFU (Crediti formativi Universitari) previa valutazione dal parte del Consiglio del corso di studio.
Eventuali tirocini: Non sono riconosciuti tirocini: il volontario può comunque sottoporre il presente progetto alla propria Facoltà per verificare la possibilità di un  riconoscimento di eventuali tirocini curriculari o formativi.
Attestazione delle competenze: 
I giovani volontari avranno l’opportunità di acquisire le seguenti conoscenze e capacità:

- conoscenze di carattere generale: valori e identità del servizio civile, la cittadinanza attiva, il giovane volontario - nel sistema del servizio civile;

- conoscenze sui rischi connessi all’impiego nei progetti di servizio civile ai sensi del D. lgs. n.81/2008;

- conoscenza dell’Ente e del suo funzionamento; 

- conoscenza dell’area d’intervento del progetto; 

- migliore conoscenza del territorio in cui si realizza il progetto;

- capacità di gestione del tempo in relazione all’orario di servizio.

Il progetto inoltre investirà sullo sviluppo:

· di competenze sociali e civiche quali competenze chiave per l’apprendimento permanente individuate nella Raccomandazione del Parlamento Europeo e del Consiglio del 18 dicembre 2006 (2006/962/CE);

· di competenze chiave di cittadinanza come individuate nel Decreto Ministeriale n. 139 del 22 agosto 2007 del MIUR, che recepisce la Raccomandazione del Parlamento Europeo e del Consiglio del 18 dicembre 2006 (2006/962/CE).

Infine i volontari potranno acquisire le conoscenze che saranno oggetto della formazione specifica.
Le conoscenze, capacità e competenze sopraindicate saranno oggetto di ATTESTATO SPECIFICO rilasciato ai giovani volontari dall’Ente di formazione professionale “Angelo Pescarini Scuola Arti e Mestieri scarl” (con sede in Via M. Monti n. 32 – Ravenna).
FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
I volontari riceveranno una formazione adeguata, da parte di bibliotecari e operatori con esperienza pluriennale, per tutto ciò che riguarda l’accoglienza del pubblico, la conoscenza del patrimonio librario e documentario, l’utilizzo della strumentazione.  

Gli obiettivi sono: 

1. Dare ai volontari una occasione di operare in una biblioteca pubblica locale, a contatto con l’attività di organizzazione e promozione culturale della Biblioteca. 

2. Offrire l’opportunità di conoscere un luogo di lavoro, dare cognizione delle modalità di interazione e collaborazione e sviluppare competenze tecnico professionali specifiche.  

3. Fornire un servizio di reference adeguato e raggiungere una buona integrazione tra tutte le attività proprie del reference bibliografico e fattuale, volte al conseguimento di una maggiore efficienza del servizio: quantità, qualità, interattività e buona risposta alle esigenze del singolo utente. 

Più nello specifico la formazione verrà articolata nei seguenti moduli:

MODULO 1: “Formazione e informazione sui rischi connessi all’impiego dei volontari nei progetti di servizio civile” - (4 ore)

Realizzato con la metodologia della formazione a distanza, utilizzando l’ambiente on line del sistema SELF della Regione Emilia-Romagna (4 ore)

MODULO 2: IL COMUNE (14 ore)

· Il sistema informatico del Comune; i programmi in uso (pacchetto Office, posta elettronica, browser), la Intranet, il sito web del Comune (4 ore); 

· Come si costruisce e si aggiorna una pagina web (4 ore); 

· Storia delle istituzioni e del territorio comunale (3 ore); 

· Ruolo e funzioni dell’Ente locale (3 ore). 

MODULO 3: IL SERVIZIO (18 ore)

_ Chi va in biblioteca e perché; il ruolo della biblioteca pubblica locale; Cosa c’è in questa Biblioteca (libri, periodici, documenti audiovisivi, fotografie, documenti sonori, manoscritti…) (6 ore) 

_ Cosa, come, dove ricercare in biblioteca: tipologie dei cataloghi, delle bibliografie e dei repertori, strumenti tradizionali e automatizzati, gli OPAC (Online Access Public Catalog), il catalogo Scoprirete e le risorse che esso offre (7 ore) 

_ La promozione della lettura nella biblioteca pubblica locale (5 ore)

MODULO 4: LA BIBLIOTECA RAGAZZI (8 ore)

_ La biblioteca ragazzi: il patrimonio e l’organizzazione (4 ore), 

_ La biblioteca ragazzi: pratiche di promozione della lettura (4 ore)

MODULO 5: IL SOFTWARE GESTIONALE (12 ore)

_ Il software gestionale SOL in uso (funzioni di prestito, rientro, prenotazione; statistiche prestiti e lettori; iscrizione nuovi lettori; interrogazioni; funzioni relative alla gestione del documento fisico etc.) (12 ore)

MODULO 6: IL PROGETTO NPL (2 ore)

_ Il progetto NpL. Politiche di promozione della lettura rivolte ai genitori, ai bambini della scuola dell’infanzia. Collaborazioni con i pediatri (2 ore)

 MODULO 7: LA COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE (4 ore)

_ Il sito della biblioteca: come è strutturato, come si aggiorna (4 ore) 

_ Modalità di reference sperimentale a distanza: le chat, la messaggeria istantanea, i blog (4 ore)

MODULO 8: IL SERVIZIO DI FACILITAZIONE DIGITALE (10 ore)

_ Il servizio di facilitazione digitale “Pane e Internet”e relativi adempimenti su web (2 ore)

_ L’educazione all’uso della rete rivolta ai giovani (4 ore)

_ Cosa, come, dove cercare in rete: le tipiche informazioni richieste dal servizio di facilitazione digitale (4 ore)

Durata: 72 ore
